eSDC
elektronik voucher SewarnaDotCom

	Alamat Kantor

Jln Venus Raya No. 21 Komp Metro Soekarno Hatta Estate Bandung 40286 
Jawa Barat Indonesia. Buka : 06.00 s/d 24.00 Wib

Pendaftaran

1. Mempunyai HP GSM/CDMA

2. Mendaftarkan nomor HP,Disarankan XL (bebas dan jempol), As atau IM3

3. Pendaftaran tidak dipungut biaya

System

1. Setiap nomor HP terdaftar diberikan pin default 1234 dan customer ID
2. Sistem pengisian mengunakan SMS lansung ke server SDC melalui SMS Center/Gateway)
3. Untuk antisipasi traffic disediakan beberapa nomor SMS Center

4. Transaksi real time saat itu juga dan 24 jam non stop

5. Bisa digunakan di seluruh indonesia (asal ada sinyal dan bisa kirim sms)
6. 1 Deposit untuk transaksi semua operator di Indonesia,

7. Deposit bebas sesuai kebutuhan dan tidak pernah expire.

8. Deposit otomatis terpotong sesuai harga dasar masing-masing voucher setiap anda transaksi

9. Pulsa pelanggan otomatis bertambah saat itu juga
10. Semua Info (perubahan harga, gangguan dll) diberitakan melalui sms reply ke nomor yang terdaftar.

11. Setiap transaksi diberikan reply, nomor reply tidak untuk bisa di telp & di sms
12. Pastikan format pesan transaksi benar,  jika salah tidak ada reply.

13. Kesalahan pengetikan nomor maupun kode voucher dalam bertransaksi  tidak dapat dibatalkan dan menjadi tanggung jawab agen/mitra

14. Pengiriman pesan ke SMS Center dikenakan biaya sms sesuai dengan tarif masing-masing operator.

15. Sewaktu kode pulsa tertentu ditutup (dinyatakan tidak tersedia) transaksi dinyatakan gagal dan mendapat sms reply

16. Transaksi tidak bisa dilakukan ke nomor yg sama dalam waktu 12 jam.

SMS Center (Gateway)

SMS CENTER adalah nomer tujuan pengiriman sms untuk setiap transaksi yang dilakukan.

08180 99999 01

08180 99999 02

08180 99999 03

08180 99999 04
08180 99999 05
08180 99999 06
0852 2222 4242

0852 2222 333 4
085 222 00 222 0
085 66 409 5000
085 66 419 5000 (Soon)
089 9797 3232

	Transaksi

Perintah-perintah transaksi ke SMS Center :

Transaksi Pulsa

I.[kode voucher].[no tujuan].[pin]

Contoh :

I.S20.0812xxxxxx.1234

Cek saldo

S.[pin]

Contoh :

S.1234

Cek Laporan/Rekap

L.[dari tgl].[sampai tgl].[pin]

Contoh :

L.01022007.21022007.1234
Lihat harga dasar
H.[huruf awal kode voucher].[pin]

Contoh :

H.S.1234

Ganti Pin
G.[pin baru].[pin lama]

Contoh :

G.8888.1234

Cat : 
Transaksi Multi bisa dilakukan dengan menggunakan [,] sebagai pemisah contoh : transaksi pulsa, cek harga simpati dan cek laporan/rekap sekaligus

I.S20.0812xxxxxx.1234,H.S.1234,L.01022007.21022007

Customer Center

(24 jam non stop tanpa libur)

Telp

: 022-750 6687 / 022-70022110 / 022-70 160 554 

   022-9129 5454 / 022-911 700 40 / 0888 2020 424
SMS Hotline

: 0819 1000 3737 (komplen,info,dll)

: 0819 1000 3838 (konfirmasi deposit)

Website

: www.eSDeCe.com
Email

: support@eSDeCe.com
YM

: cs1.esdece / cs2.esdece / cs3.esdece  / cs4.esdece  /      

   payment.esdece/info.esdece/dealer.esdece/system.esdece
Komplen :
<Customer ID>.<nama>.<pesan>

eSDC-A0751.arief. saya tidak bisa melakukan transaksi, sms fail terus
eSDC-A1357.A Cell.S20 ke no 081xxxx tgl 21/4 trx ok pulsa blum masuk
Perubahan Data :
<Customer ID>.<nama>.<pesan>

eSDC-A0621.fajar cell. Perubahan no hp dari 0818xxx menjadi 0812xxxx

eSDC-SD0551.fajar cell. Perubahan nama dari fajar cell ke matahari cell

Tanya Info :
<Customer ID>.<nama>.<pesan>

eSDC-A0621.Gothic cell. Apakah voucher im3 gangguan?

eSDC-A0621.andri. apa beda XL sapa dengan XL bicara ?

eSDC-A0621.melani. produk simpati yg gangguan apa saja..?


	Deposit

Ada 2 cara metode penyetoran :

1. Tunai ; datang lansung Ke SewarnaDotCom

Tiap hari (tanpa libur) : 06.00 s/d 24.00

2. Lewat Bank ; BCA, Bank Mandiri dan Bank Permata

Tiap hari (tanpa libur) : 24 jam

Transfer lewat dari jam 21.00 paling lambat di input besok paginya
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A/N
: Sephta Supersemardi

Bank
: BCA KCP Kiara Condong Bdg
No Rek
: 280 051 6644
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A/N
: Sephta Supersemardi

Bank
: Bank Mandiri KCP Metro Bdg
No Rek
: 130 000 5218899
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A/N
: Sephta Supersemardi

Bank
: Bank Permata KCP Metro Bdg
No Rek
: 4000 879563
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A/N
: Sephta Supersemardi

Bank
: BNI KC Perintis Kemerdekaan  Bdg

No Rek
: 0124205351
Cat :
· masing-masing mitra di beri kode unik dan harus  menambahkan biaya kode unik setiap transfer (khusus deposit lewat bank). Contoh : kode unik mitra 222, deposit 200.000, maka harus transfer sebesar 200.222,  nanti di Hp anda akan tercantum deposit/saldo sebesar Rp. 200.222.

· untuk memudahkan kami dalam pengecekan, transfer harus kelipatan 10.000 + kode unik
· Konfirmasi deposit lewat bank… 

[Customer ID].[nama].[jumlahReload].[Bank].[Tgl].[Reload]
Contoh : eSDC-A0222.putri cell.200000.BCA.210207.ReLoad 
Kirim sms ke 0819 1000 3838
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